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A PASCAL HUNGARY GYARTO, SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

PREAMBULUM

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pascal Hungary Gyarto,
Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségii Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag)
termékeit és a szolgaltatisait igénybe vevé tigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) (Tarsasag és Ugyfél a
tovabbiakban egyttt: Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Tarsasag szabvany és egyedi beltéri ajtok, kilincsek, nyilaszaré vasalatok, butorfogantyuk,
vilagitasok, lakberendezési targyak, valamint azok tartozékai, kiegészit6i (tovabbiakban: Termék,
vagy Termékek) forgalmazasaval, gyartasaval és beépitésével (tovabbiakban 6sszefoglaléan:
Szolgaltatas) foglalkozé gazdasagi tarsasag. A tevékenysége korében nydjtott Termékek és
Szolgaltatasok a kereskedelmi forgalom szamara nyitva allé6 1038 Budapest, Fiird6 utca 2., 2040
Budaérs Karoly kiraly u. 82/b druhdzakban, 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 22. alatti raktardban
(tovibbiakban killon-killon: Aruhaz, vagy egyitt Aruhdzak és Raktar), illetleg a
www.kilincsgyar.hu alatt elérhet6 internetes webshopban (tovabbiakban: Honlap) és elektronikus
uton irasban rendelheték meg.

A TARSASAG ADATAI ES ELERHETOSEGEI

cégnév: Pascal Hungary Gyarto, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
székhely: 1038 Budapest, Fiird6 utca 2.

nyilvantart6 hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam): Cg.01-09-279891

adészam: 13856454-2-41

torvényes képvisel6: Németh Zoltan Gabor, Németh Zoltanné tigyvezetSk

Aruhazak:

Ajtégyar / Kilincsgyar Obuda
Beltéri Ajt6 és Kilincs Aruhaz
1038 Budapest, Fiird§ u. 2.

Webshop: www.kilincsgyar.hu
Email: webaruhaz@kilincsgvar.hu
Koézponti telefonszam: +361 998 8833
Web: www.ajtogyar.hu
Koézponti email: info@ajtogvar.hu

Nyitva tartas:
Hétfs: 12:00-17:00
Kedd: 9:00-17:00
Szerda: 9:00-17:00
Csttortok: 9:00-17:00
Péntek: 9:00-17:00
Szombat: 9:00—13:00
Vasarnap: zarva

Ajtégyar / Kilincsgyar Budaors
Beltéri Ajto és Kilincs Aruhaz
2040 Budaérs Karoly kiraly u. 82/b

Webshop: www.kilincsgyar.hu

Email: webaruhaz(@kilincsgyar.hu
Kézponti telefonszam: +361 998 8833
Web: www.ajtogyar.hu
Koézpont email: info@ajtogyar.hu

Nyitva tartas:
Hétfs: 12:00-17:00
Kedd: 9:00-17:00
Szerda: 9:00-17:00
Csutortok: 9:00-17:00
Péntek: 9:00-17:00
Szombat: 9:00—13:00
Vasarnap: zarva
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Ajtogyar / Kilincsgyar Szentendre
Beltéri Ajto és Kilincs Raktar Aruhaz
2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 22.

Webshop: www.kilincsgyar.hu
Email: webaruhaz@kilincsgvar.hu
Koézponti telefonszam: +361 998 8833
Web: www.ajtogyar.hu
Koézponti email: info@ajtogvar.hu

Nyitva tartas:
Hétfs: 7:00 — 15:30
Kedd: 7:00 — 15:30
Szerda: 7:00 — 15:30

Csutortok: 7:00 — 15:30
Péntek: 7:00 — 15:30
Szombat: zarva
Vasarnap: zarva
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Az ASZF HATALYA

1. Az ASZF hatalya — attdl eltér$ egyértelm irasbeli megallapodas hianyaban — a Tarsasag
altal értékesitett valamennyi Termék vonatkozasaban megkotott minden
joglgyletre kiterjed.

2. Az ASZF hatalya mind a fogyasztokkal, mind a fogyaszténak nem minésiilé Ugyfelekkel
megkotott jogugyletekre kiterjed. [A Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan fogyaszto: a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy; mig 4. pontja alapjan vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korében eljard személy]

3. Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy
kilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), a
fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranydok.

4. Az Ugyfél barmely Termék megvasarlasaval, avagy Szolgaltatas igénybevételével a
jelen ASZF-et magara nézve teljes egészében kotelezének ismeri el.

MEGRENDELES MENETE
(EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK RENDELESE ARUHAZBAN)

5. A Tarsasag altal kinalt Termékek és Szolgaltatasok megrendelése a Ptk. 6:238. §-ban
meghatarozott vallalkozasi szerzédésnek minésul, mely alapjan a Tarsasag tevékenységgel
elérhets eredmény megvaldsitasira, mig az Ugyfél annak atvételére és a vallalkozoi dij
megfizetésére koteles. A Termékek kifejezetten az Ugyfél egyedi és egyéni megrendelése
alapjan, illetSleg kifejezett kérésére keriilnek el6allitisra az Ugyfél éltal megadott
termékjellemz8k alapjan (pl.: méret, szin, kialakitas, stb), ugyanigy a Szolgaltatasok (pl.:
felmérés, szallitas, beépités) szintén az Ugyfél leadott rendelés szerint keriilnek ellatasra.

6. A Térsasag az Ugyfél részére minden esetben részletes frasbeli ajanlatot készit ,,Arajanlat”
néven (tovabbiakban: Ajanlat). Az Ajanlat minden esetben tartalmazza a pontos muszaki
tartalmat, igy kiilonésen a megrendelt Termékek tipusat, méretét, szinét, egyéb jellemzéit,
a varhat6 gyartasi hatarid6t, a vételarat, a fizetési feltételeket és — amennyiben az Ugyfél
igényt tart rd — a szallitds és beépités feltételeit.

7. Az Ajanlat — ettdl eltérd irasbeli rendelkezés hianyaban — 30 (harminc) napig érvényes.

8. A Ptk. 6:66. §-nak megfelel6en az Ugyfél az Ajanlatot az azzal valé egyetértést kifejez6
irasbeli jognyilatkozataval fogadja el, oly modon, hogy az Ajanlat erre feltlintetett részén a
»Fenti ajanlatot egyezd tartalommal elfogadom, az itt megjel6lt Termékeket és
Szolgaltatasokat — a Pascal Hungary Kft. altal rendelkezésemre bocsatott, altalam
megismert és elfogadott altalanos szerz6dési feltételei szerint — megrendelem”
szOvegrész alatt sajatkezileg (jogi személy esetében a feljogositott képvisel6je altal) alairja.
A Ptk. 6:69. § alapjan a szerzédés tehat akkor jon létre a Felek kozott, amikor az itt
meghatarozott médon az Ajanlatot elfogadé jognyilatkozat hatalyossa valik, azaz ha annak
alairt példanyat az Ugyfél az Ajanlat ideje alatt személyesen, vagy email ttjan eljuttatta,
tovabba ha az Ajanlatban meghatarozott el6leget hianytalanul meg is fizette a Tarsasag
részére.

9. Az Ajanlattdl eltéré tartalmu elfogadast az Ugyfél részérdl Gj ajanlatnak kell tekinteni, mely
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kizarélag akkor hozza létre a szerz6dést, ha azt a Tarsasag egyértelmuen, {rasban elfogadta.

10. Az el nem fogadott Ajanlat a felek k6z6tt jogviszonyt nem hoz létre, arra semmiféle igény
nem alapithato.

11. Az Ajanlat kizardlag az abban tételesen felsorolt és feltiintetett Termékekre és
Szolgaltatasokra terjed ki. Az Ajanlat kizarélag akkor terjed ki szallitasra, szerelésre, illetSleg
beépitésre, amennyiben az az Ajanlatban egyértelmuen feltiintetésre kertilt.

12. A Tarsasig felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy (i) az ajtétokok beépitéséhez falkiva
sziikséges; (i) az utdlagos kémiives javitas az Ugyfél feladata és koltsége; (iii) a nyilaszarok
beépitésre vonatkoz6 dijak a takarasok koltségét, festés, kémuves és egyéb szakipari
munkdkat nem tartalmazzak; (iv) az Ajanlat tartalma eltérhet az ajanlatkérés alapjaul
szolgalé konszignaciotdl, igy annak elfogadasa el6tt az Ugyfél feladata és felel6ssége
ellenérizni azt, sziikség esetén pedig muszaki egyeztetést kezdemnéyezni a Tarsasaggal.

13. Az Ugyfél a mar leadott rendelést — a Tarsasig ettSl eltérs egyedi dontésének hidnyaban —
nem jogosult médositani. A Tarsasg tijékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben a rendelés
modositasa muszakilag ~ megvalosithatd,  Ggy  az tobbletkoltséggel és
hatirid6hosszabbodassal jarhat, melynek mértékét a Tarsasag elézetesen kozli az Ugyféllel.
Amennyiben a megrendelés nem moédosithatd, dgy az az Ugyfél fizetési és atvételi
kotelezettségét nem érinti.

14. A Tarsasag nem kilonbozteti meg a Magyarorszag tertletén és az azon kivili vasardkat. A
kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, a Tarsasag nem koteles mas
nyelven kommunikalni. A Tarsasig nem kételes megfelelni az Ugyfél allama szerinti
nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a kiilfoldi Ugyfelet ezekrdl a kévetelményekrdl. A Tarsasag eltérs rendelkezés
hianyiban a magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében. Elektronikus
tizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Tarsasag altal meghatarozott pénznemben
val6sul meg.

15. Kifejezett irasbeli megallapodas hianyaban a Tarsasag részére jaré dijazas kizardlag a
megrendelésben szereplé Termékek ellenértéke, az nem tartalmazza sem a szallitas, sem a
felmérés, sem a beépités dijat, sem egyéb, megrendelésben nem szereplé termékek és
szolgaltatasok koltségét.

FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
(EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK RENDELESE ARUHAZBAN)

16. A Termék atadasa kizarolag a teljes, rendelés szerinti vételar, valamint az esetleges egyéb
dijak megfizetését kovetben torténik.

17. A Tarsasag kizarolag abban az esetben végzi el a Termékek kiszallitasat/beépitését, ha azt
az Ajanlat kifejezetten tartalmazza és annak dijazasat az Ugyfél a beépités megkezdése el6tt
hianytalanul megfizette.

18. Megrendelés esctén a fizetés bankkartyaval, banki atutalassal, vagy az Aruhazakban
készpénzben lehetséges.

19. Barmely Termék rendelése esetén a Tarsasag a gyartast kizardlag az Ajanlatban
pontosan meghatarozott — de legkevesebb 50% — el6leg megfizetését (bankszamldjan
valé jovairasat) és a teljes miiszaki tartalom tisztazasat kovetSen kezdi meg. Az
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eldlegrdl elblegszamla (vagy dijbekérd) kerdl kiallitasra. A szerzédéses Gsszeg fennmarado
részét a Tarsasag altal kiallitott végszamlan (vagy dijbekérén) szerepld fizetési hatariddig
koteles az Ugyfél a Tarsasig részére megfizetni. Az Ugyfél részére torténd atadas
feltétele a teljes vételar (és adott esetben szallitasi és beépitési koltség) el6zetes
megfizetése. A végszamla (vagy az arra vonatkozé dijbekérs) Ugyfél részére térténd
megkiildése — ettél eltérd értesités hianyaban — a rendelés készrejelentésének tekintendd
(mely azonban nem azonos az adott Termék atadasanak, illetSleg atvételi lehetéségének
id6épontjaval).

20. Banki atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett neve: Pascal Hungary Kft.
Kedvezményezett bankja: CIB Bank
Kedvezményezett szamlaszama: 10700763-44444200-51100005

21. A Térsasag a fizetés teljesitését kovetSen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal
megadott email cimre. Az Ugyfél a vésarlisaval kifejezetten elfogadja, hogy részére
elektronikus szamla kertljon kiallitasra, mely egyben elektronikus szamlabefogado
beleegyezésének mindsil.

22.Barmely fizetési késedelem a teljesités idétartamat automatikusan meghosszabbitja. A
megrendelés teljes ellenértékének megfizetéséig a Tarsasag a teljesitést jogszerten
megtagadhatja.

23. A Ptk. 6:246. § alapjan a Tarsasagot a vallalkozéi dij és a koltségek biztositasara zalogjog
illeti meg az Ugyfélnek azokon a vagyontirgyain, amelyek a vallalkozasi szerz6dés
kovetkeztében birtokaba kertiltek.

24. Késedelmes fizetés esetén a Tarsasag a Ptk.-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamat
felszamitasara jogosult. Amennyiben az Ugyfél gazdalkod6 szervezetnek mindsiil, tgy a
Tarsasag a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott mértékti vallalkozasok kozotti késedelmi
kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvényben megjel6lt
behajtasi koltségatalanyt jogosult érvényesiteni. Fizetési késedelem esetén a kamatszamitas
kezdé id6épontja az esedékességi id6 lejartat kovets elsé nap.

25. Amennyiben az Ugyfél kordbban mar tigy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitis sorin nem
vette at a Tarsasag a megrendelés teljesitését a korabbi dijak el6re torténé megfizetéséhez
koti. A Tarsasag visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy
a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznélatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén az Ugyfél
mas pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt a Tarsasaig nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét).
Amennyiben a Termék dfja nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a Tarsasag a dfjazas
kiegészitésére hivhatja fel az Ugyfelet.

GYARTASI ES SZALLITAS HATARIDOK
(EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK RENDELESE ARUHAZBAN)

26. Amennyiben az Ajanlat ettél eltéréen nem rendelkezik a gyartasi hatarid6
terméktipusonként eltéréen jellemzden 4 - 20 hét, mely a végleges muszaki tartalom
utan kialakult megrendelés visszaigazolas teljes kort irasbeli elfogadasanak és az elSleg
Tarsasag szamlajan torténé jovairasanak napjaval kezdédik. Az egyes terméktipusok
aktualis (varhato) gyartasi id6tartamardl a Tarsasag a honlapjan a www.ajtogvar.hu/aszf link
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alatt folyamatos ad tajékoztatast.

27. Amennyiben a gyartasi hataridé a nyari és téli gyartasi sziinet idStartamara esik, Ggy a
gyartasi, illet6leg szallitasi hatarid6 automatikusan meghosszabbodik a sziinet
id6tartamaval. A gyartasi sziinetek id6pontja évente valtozhat, az aktualis id6pontokrdl a
Tarsasag a honlapjan szintén tajékoztatast nyujt.

28. A Tarsasag kifejezetten felhivja az I"ngfelek figyelmét, egyuttal kéri, hogy a
rendelés leadasakor legyenek figyelemmel arra, hogy a tényleges gyartasi hataridd
az adott gyartéiizem foldrajzi elhelyezkedése, az aktualis gyartéi és beszallitoi
kapacitasok, az alapanyagellatas, illet6leg a szallitas fliggvényében folyamatosan
valtozik, igy a Tarsasag torekszik minden Ugyfél legrévidebb idén beliili
kiszolgalasara, azonban a tényleges szallitas id6pontjat garantalni el6re nem tudja.
Ennek megfelel6en a jelen fejezetben, illetéleg a honlapon megjelolt id6tartam nem a
Tarsasag altal vallalt maximum hatarid6, csupan a kereskedelmi tapasztalatokon alapuld
folyamatosan aktualizalt leggyakoribb gyartasi id6tartam. A Tarsasag kotelezettséget vallal
arra, hogy a rendelés és a szallitis becsiilt id6tartamardl tajékoztatia az Ugyfelet, ezen
tilmenden azonban mindennem? felel6sségét kizarja a szallitasi id6 nem vart
elhuzédasabol eredben.

29. A Tarsasdg szintén felhfvia az Ugyfelek figyelmét, hogy a gyartisi id6tartamot
meghosszabbithatja kilonésen, de nem kizarélagosan barminem vis maior esemény (pl.:
belfoldi vagy kilfoldi kormanyzati vagy jarvanyugyi hatdsagi  intézkedések,
karanténintézkedések, a kereskedelmi korlatozasok, a jarvanytigyi okbol elrendelt
tzemleallasok, az tzemek korlatozasokbdl ered6 kapacitascsékkenés, csoportos
megbetegedések, habord, zavargasok, politikai korlatozé intézkedések, idGjarasi
koriilmények, atzar, aruszallitasi nehézségek, sztrajk, természeti csapasok, stb), az Ugyfél
részérdl felmeriils potmunka igény és/vagy design modositas, az Ugyfél altal vallalt
épitészeti-tervezési munkak, adatszolgaltatas, avagy a felmérés késedelme, illetSleg az
Ugyfél egyéb olyan késedelme, amely a kivitelezést hatréaltatja, avagy gatolja.

ATADAS-ATVETEL, SZALLITASI SZOLGALTATAS, TAROLAS, CSERE
(EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK RENDELESE ARUHAZBAN)

30. A Tarsasag az elkésziilt Termékeket — ettSl eltérd rendelkezés hidnyaban — a
végszamla, avagy a vonatkozé dijbekérs Ugyfél részére torténd megkiildésével
jelenti készre. A készrejelentés nem azonos az adott Termék atadas- atvételi
lehetéségének, illetSleg a szallitasi és/vagy beépités idSpontjanak kozlésével, melyrdl a

Tarsasag minden esetben kiilon értesiti az Ugyfelet.

31. Amennyiben az Ugyfél szallitasi, illetSleg beépitési szolgaltatast nem kért, dgy az ellkésziilt
Termékek a Tarsasg szentendrei raktirdba keriilnek leszallitisra, ahol az Ugyfél azt
egyeztetést kovetSen atveheti. Egyedi {rasban egyeztetett esetekben az atvétel valamely
Aruhazban is megtorténhet, azonban a nagyméretd termékek atvételére (pl. ajtok, tokok,
vasalatok vagy egyéb nagyméreti kiegészit6k) az Aruhdzakban nincs lehetdség,

32. Amennyiben az Ugyfél szallitasi szolgltatast kivin igénybe venni, dgy annak kéltségérdl a
Tarsasag el6zetesen, a megrendelés véglegesitésekor tajékoztatja az Ugyfelet. A szallitas dfja
egyszeri alkalomra vonatkozik. Amennyiben Ugyfél kérésére, vagy mulasztisibol a szallitas
nem egy ttemben, hanem t5bb részletben, t6bbszori alkalommal torténik, gy az Ugyfél
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koteles Tarsasag részére a tobblet kiszallitas dijat megfizetni.

33. A Tarsasag a Termékek atvételi lehet6ségérol, avagy kiszallitas valasztasa esetén a szallitasi
idépontrdl telefonon és/vagy emailen tijékoztatja az Ugyfelet. A 10 tételt meghaladd
vasérlas esetén az atvétel, illetSleg a szallitas titemezetten is torténhet. Az Ugyfél kételes a
megrendelt Terméket az értesitéstSl szamitott 14 naptari napon beltl személyesen atvenni,
avagy — kiszallitasi szolgaltatas megrendelése esetén — az eredményes szallitast lehet6vé
tenni.

34. A Termékek épiileten belilre torténé behordasat, széthordasat, pinceszintre lehordast a
szallitas dija kizarélag akkor tartalmazza, ha az Ugyfél beépitési szolgaltatast is rendelt.
Amennyiben a Tarsasdg szallitist és/vagy beépitést végzé szakembere a helyszinen az
Ajanlatban nem szerepld, szokvanyostol eltéré fel-, vagy lehordasi lehet6ségeket tapasztal
(pl.: 1épcsé, vagy korlat, vagy vilagitas hianya, stb.), ugy tovabbi megallapodasig jogosult a
behordas, illetSleg a beépités felfiiggesztésére. A munkak felfiiggesztésbdl eredd esetleges
tobbletkéltségek az Ugyfelet terhelik. Abban az esetben, ha az Ugyfél kizardlag szallitasi
szolgaltatast rendelt, tigy a Tarsasag szallitasi kotelezettsége az Ugyfél altal szallitasi cimként
megjelolt ingatlan hataraig terjed (telekhatar, avagy lakas esetén a lépcsShazi kapu) és nem
tartalmazza az emeletre, lakidsba, hazba torténd beszallitist/behordast. A lerakodas
teljesitéséhez az Ugyfél kételes legaldbb egy arra alkalmas személyt sajat felel6sségére és
koltségére biztositani.

35. Az Ugyfél az atadas-atvételkor mennyiségi és mindségi szemrevételezést tart, melyrél
szallitlevél és/vagy jegyz&konyv készil. A dokumentumok megjegyzés nélkuli alairasaval
az Ugyfél elismeri, hogy a Termék sériilésektél mentes és mindenben megfelel a
rendelésben foglaltaknak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az alirist kovetéen mennyiségi
vagy mindségi reklamaciot a Tarsasag nem fogad el. Amennyiben atvételkor a Termékkel
mennyiségi, minéségi hiba meril fel, az Ugyfél kételes ezt nyomban irasban jelezni a
vonatkoz6 dokumentumokon valé megjegyzés feltiintetésével és irasbeli bejelentést tenni
a Tarsasag honlapjin talalhaté bejelenté adatlapjan (a https://ajtogyar.hu/garancialis-
igeny-bejelento/ linken keresztiil), vagy a garancialis igénybejelent$ tartalmi mintdjara a
garancia@ajtogyar.hu e-mail cimen. Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag utdlagos
reklamaciét nem fogad el.

36. Ha az Ugyfél fogyaszto és a Tarsasig villalja a Termék Ugyfélhez torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szill at az Ugyfélre, amikor az Ugyfél vagy az ltala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a Terméket. A karveszély a fuvarozoénak térténd atadaskor atszall
az Ugyfélre, ha a fuvarozot az Ugyfél bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Tarsasig
ajanlotta.

37.Az Ugyfél koteles az egyeztetett idGpontban az atvételrl gondoskodni. Ennek
elmaradasa sikertelen kézbesitésnek mindsiil, az ujboli kiszallitas pedig ismételt
fizetési kotelezettséggel jar az Ugyfél szamara. Abban az esetben, ha az Ugyfél a készre
jelentett Termék nem vette at, avagy a készre jelentett Termék azért nem kertl kiszallitasra,
mert az Ugyfél a fennmarad6 vételarhatralék megfizetését elmulasztja, ugy a Tarsasig a
Terméket a készrejelentéstdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beltl dfjmentesen sajat
raktaraban tarolja. A 15. (tizen6tédik) naptari naptél kezd6dSen a Tarsasag a jelen
ASZF alapjan — az Ugyfél koltségére és felelGsségére — tarolasi dij ellenében tarolja
a Terméket, melynek mértéke 600 Ft+afa/Termék/nap. Tarolasi dij felmeriilése
esetén a Tarsasag a Termék atadasat (kiszallitisat) a tarolasi dij elézetes megfizetéséhez
kotheti, illetleg azt az Ugyfél altal koribban barmilyen jogcimen teljesitett dsszegbe
beszamithatja. Amennyiben a tarolasi koltség beszamitisa az Ugyfél altal mar teljesitett
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Osszeget meghaladja, ugy ezt kovetéen a Tarsasig a Termékkel szabadon rendelkezni
jogosult (pl: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.). A 365 napot meghaladé
tarolas esetén — amennyiben az Ugyfél altal mar teljesitett Gsszeget az nem haladja meg — a
Tarsasag a szerz6déstdl egyoldalian irasban, meghitsulasi kotbér felszamitasa mellett elallni
jogosult. A kotbér mértéke az Ugyfél altal fizetett dfj, valamint a tarolasi koltség
killénbézete, mely az Ugyfél részére esetlegesen visszajaré dijba teljes egészében
beszamithato a Tarsasag altal. A szerz&dés megszinését kovetSen a Tarsasag a Termékkel
szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.)

38. Elszallitott termékek utoélagos cseréjére kizardlag raktari, szabvany termékek esetén
bontatlan, sértetlen gyari csomagolasban van lehetéség. A termékcesere dfja a cserélend6
Termékek bruttd vételaranak 20%-a, de minimum 8.000 Ft + afa/termék. A 60 napnal
régebbi, illetve egyéni rendelés alapjan gyartott (egyedi méretd, szind vagy felilett és egyéb
egyedi specifikacidja stb) termék cseréjére nincs mod.

FELMERES ES BEEPITESI SZOLGALTATAS LAKOSSAGI UGYFELEKNEK
(EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK RENDELESE ARUHAZBAN)

39. Az Aruhézainkban, lakossag altal vasarolt beltéri ajtok felmérését és beéptését nem
Tarsasagunk, hanem kiilsés Vallalkozok végzik. Megbizhat6, tapasztalt szakembereket
ajanlunk, {gy Tarsasagunk segitséget nyujt az elézetes koltségbecslésben és abban, hogy a
legmegfelel6bb partnert talaljak meg az ajtok beszereléséhez.

40. Lakossagi felmérési/beépitési igény esetén Tarsasagunk felveszi a Megrendeld adatait, majd
tovabbitja egy a Megrendel6 altal valasztott termékekre, szolgaltatasra specializalodott
Villalkozonak, aki 2-3 napon belil felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot, majd a
megbeszélt id6pontban elvégzi a felmérést.

41. A beépitési szolgaltatas dfjait a felmérés, azaz a helyszin megismerése utan a vallalkozo
pontositja, és a szolgaltatasi dijakat kozvetlentl veltk kell rendezni.

42. A felmérési jegyzOkonyvet a Vallalkozo6 leadja Tarsasagunknal, majd az alapjan Tarsasagunk
elkészti a pontos Ajanlatot/Megrendelést, melyet a Megrendel6vel torténé egyeztetés és
irasos elfogadasa utan, gyartasba ad.

43. A megrendelés/gyartas elkésziltekor irasos készrejelentést és/vagy végdijbekérs
kiktildésére kertl sor a Megrendeldnek, illetve a felmérsét végz6 Vallalkozot is tajékoztatja
a Tarsasag.

44. A beépités idépontjat nem Tarsasagunk, hanem a kilsés Vallalkozéval szitkséges egyeztetni
a Megrendel6nek.

45. A Vallalkozok felel6sek a beépitési munkalatokért és azok minéségéért, igy a szolgaltatassal
kapcsolatos problémak kezelését is 6k végzik el, nekik sztikséges jelezni.

46. A Tarsasag termékeivel kapcsolatos garancialis tgyintézést és terméktamogatast, tovabbra
is Tarsasagunk biztositia a Megrendelének. Termék garancialis bejelentést a
garancia@ajtogyar.hu cimen tudjuk fogadni vagy a https://ajtogyar.hu/garancialis-igeny-
bejelento/ webes felileten teheti meg.

FELMERES ES BEEPITESI SZOLGALTATAS PROJEKTEKEN
(EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK RENDELESE ESETEN)
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47. A Projekt munkak esetén, Tarsasagunk végzi a felmérést és a beépitést.

48. A Tarsasag kizarélag abban az esetben vallaja a Termékek beépitését, ha azt az Ajanlat
kifejezetten tartalmazza és annak dfjazésat az Ugyfél a beépités megkezdése el6tt
hidnytalanul megfizette. A beépités/telepités dija a Tarsasdg szakemberének a helyszinre
torténd kiszallasat és a beépités munkadijat tartalmazza. Abban az esetben, ha az Ugyfélnek
felréhaté okbdl a beépités/telepités nem végezhets el az elére megbecstlt idStartamon
beliil, avagy, ha a beépitést kovetSen az Ugyfélnek (avagy az éltala megbizott egyéb
alvallalkozéknak) felrohaté okbdl a beépitett allapot megvaltoztatasra kertl, ugy a Tarsasag
az Ujboli munkavégzést kilon dijazashoz koti, melynek mértékét és idébeli ttemezését
illet6éen a Felek kilon allapodnak meg.

49. A beépités/telepités idépontjat a felek telefonon és/vagy e-mailben el6re egyeztetik
egymassal.

50. A Termékek beépithet6ségéért a Tarsasag kizarolag, egy a Tarsasag altal kijel6lt szakember
megel6z6 felmérésének megtorténte utan vallal felel6sséget.

51. A Tarsasag a nem uj épités (feltjitas, nyilaszar6 csere) esetén kizardlag abban az esetben
vallal méretgaranciat, amennyiben a helyszini felmérés soran a nyildsok szabadon
mérhetéek. Amennyiben a helyszini felmérés soran a nyilasok szabadon torténé mérésének
lehet6sége az Ugyfél részérél nem biztositott, gy az esetleges pontatlansagokbdl eredd
hibak az Ugyfél felel6sségi korébe tartoznak. A Tarsasig kizarja a felel6sségét azon
esetekben, amikor a felmérés idépontjaban a falnyilasban még a régi ajté megtalalhato (azaz
nem keriilt onnan kibontasra), figyelemmel arra, hogy ez esetben nem tényleges felmérés,
csupan a méretek megbecslése torténhet. A Tarsasag teljes egészében kizarja a felel6sségét
mindent olyan esetben, amennyiben az Ugyfél a felmérés elvégzéséhez szitkséges szabad
ajtonyilasokat nem, vagy hibasan bocsatotta. A Tarsasagot ez esetben nem terheli felel6sség
a nem megfelelé gyartisbol, beépitésbsl eredé hibakért, hidnyossigokért. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy ez esetben a Tarsasag az Ugyfél felel6sségére veszi fel a méreteket
és az Ugyfél kételezettsége és koltsége utdbb az ajtényildsok atalakitisa a beépitéshez
sziikséges méretre. Az Ugyfél tudomaésul veszi tovabba azt is, hogy amennyiben a helyszini
felmérést nem a Tarsasag végzi, ugy a felmérés esetleges hibaibol adodé méretkiilonbségbdl
eredd beépitési nehézségek, tobbletkoltségek és potmunkék kizardlag az Ugyfelet terhelik.

52. A Ptk. 6:239. § (1) bekezdése alapjan a tevékenység végzésének feltételeit a Tarsasag ugy
koteles megszervezni, hogy biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszerd, gazdasagos és
hataridére torténd befejezését.

53. A Ptk. 6:240. § alapjan a Térsasag az Ugyfél utasitisa szerint kételes eljarni. Az utasitis nem
terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha az
Ugyfél célszertitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, a T4rsasig koteles 6t erre figyelmeztetni.
Ha az Ugyfél a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Tarsasag a szerz6déstdl elallhat
vagy a feladatot az Ugyfél utasitasai szerint, az Ugyfél kockazatéra ellathatja. A Térsasig
koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi
hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

54. A Ptk. 6:241. § alapjén, ha a tevékenységet az Ugyfél altal kijelélt munkateriileten kell

végezni, az Ugyfél koteles azt a tevékenység végzésére alkalmas dllapotban a Tarsasig
rendelkezésére bocsatani. A Tarsasag a tevékenység megkezdését mindaddig
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megtagadhatja, amig a munkaterilet a tevékenység végzésére nem alkalmas.

55. A Tarsasag a beépitést megel6z6en — a munkatertilet alkalmassaganak felmérése céljabol —
a megkiildi az Ugyfélnek az un. ,,Beépitést megel6z6 kérdéivet” e-mail forméjaban (mely
egyebekben elérhet a www.ajtogyar.hu/ASZF alatt is). Az Ugyfél az egyeztetett beépités
napjat megel6z6 36 6raval koteles a kérdéivet a valésagnak megfeleléen kitolteni és
Tarsasag részére valasziizenetben visszakiildeni. Amennyiben az Ugyfél a kérd6ivben
szerepld Osszes kérdést ,,igen” valasszal kiildi vissza, ugy a Tarsasag a megrendelést teljesiti.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kiildi vissza a kérdéivet a fenti
hataridében, Ggy az az 6sszes beépitési feltétel teljesiilésének minésil — Osszes ,,igen”
valasszal — mely alapjan a Tarsasag a beépitést koteles megkisérelni.

56. Abban az esetben, ha a Tarsasag a beépités helyszinén azt tapasztalja, hogy az ,,igen”
valaszok ellenére a feltételek nem megfelel6ek, a visszaigazoltaktol eltéré korilményeket
tapasztal és ezért a munkalatokat nem tudja szakszeren elvégezni, ugy a Tarsasig a
beépitést — jegyz6konyv felvétele mellett — megtagadhatja. A kérd6iv hibas, hianyos, vagy
val6sagtol eltérd tartalma kitoltése szerz6désszegésnek tekintend6 az Ugyfél részérdl, mely
esetre a Felek kotbérkikotést alkalmaznak, ahol a kotbér mértéke 40.000,- Ft (azaz
negyvenezer forint). A Tarsasag a ,,nem” valaszt tartalmazé visszaigazolas, illetéleg a nem
megfelel6 korilmények jegyzkSkonyben torténd rogzitését kovetden az Ugyfél eziranyd
kifejezett frasbeli utasitisa esetén — az Ugyfél felelGsségére, a jotallas elvesztése mellett — a
beépitési munkalatokat elvégzi (ezesetben az Ugyfél mentesiil a jelen pontban megjeldlt
kotbérfizetési kotelezettség aldl). Amennyiben az Ugyfél a beépités elhalasztasa mellett
dont a kérdéivben szerepld feltételek teljesitése érdekében, gy a Tarsasag a beépités
idépontjara az Ugyféllel egyeztetve 20 munkanapon beliil jabb hatirnapot tz ki, mely
soran ujboli kiszallasi és/vagy szallitasi difjat szamit fel.

57. A Ptk. 6:243. § alapjan, ha ugyanazon a munkateriileten egyidejileg vagy egymast kévetéen
tobb vallalkozé tevékenykedik, a munkdk gazdasagos és Osszehangolt elvégzésének
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feltételeit az Ugyfél koteles megteremteni.

58. A Tarsasig felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az altala forgalmazott belsé ajték utdlagos
elhelyezésre késztilnek, ami azt jelenti, hogy kizardlag az épitkezés utolsé fazisaban, a teljes
szerelvényezés, a padlo- és falburkolatok és a festés elkészilte, valamint a falszerkezetek
teljes kiszaradasa utdn épithetéek be. A Tarsasig szintén felhfvija az Ugyfél figyelmét arra,
hogy a szerelés id6pontjat érdemes a szakipari munkak elkészilte utanra id6ziteni, {gy az
Ugyfél megvédheti nyiliszar6jat az esetleges sériilésektdl, deformalédasatol. Beépités el6tt
a helyiséget jol ki kell szell6ztetni, hogy a leveg6 paratartalma ne haladja meg az el6irt
mértéket (55%). A Tarsasag kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha a beépités az Ugyfél
kérésére a fentickben leirt, vallalkozoi ajanlasban meghatarozott idépontnal korabbi
idépontra esik. A Tarsasag kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy tapasztalatai
szerint a kilonb6z6 szakmak mesterei altal levett, Gjra felrakott ajtélapok és takardlécek a
szakszeritlen kezelés és hanyag anyagmozgatas miatt gyakorta megsérilnek. Az Ugyfél
tudomésul veszi, hogy amennyiben az Ugyfél, vagy az éltala megbizott épitSipari
szakemberek szakszerltlen kezelésébdl adoddan a termékek sériilnek, tgy a Tarsasag ezek
cseréjét kizardlag Gj megrendelés keretében tudja biztositani. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Tarsasag a felel6sségét fenti munkafazisok felcserélése esetén abban az esetben is
kizarja, amennyiben a telepitést a Tarsasag végzi.

59. A Ptk. 6:247. § alapjan a Tarsasag a mivet atadas-atvételi eljaras keretében, jegyz&konyv
felvétele mellett koteles atadni, amelynek soran a Felek elvégzik az szokasos azon
vizsgalatokat, amelyek a teljesités szerz6désszertségének megallapitasahoz sziikségesek (pl.:
a beépités ténye és idépontja, az esetleges hibak és kifogasok felsorolasa). Szerz6désszertien
és hatarid6ben teljesit a Tarsasag, ha az 4tadds-atvétel soran az Ugyfél a Termékeket és
Szolgaltatasokat oly médon veszi at, hogy annak termékhianyt nem jelez, illetleg az atadas
idépontjat az atadaskor nem kifogasolja. Nem tagadhat6é meg az atvétel a mi olyan hibaja
miatt, amely, illetve amelynek kijavitisa vagy potlasa nem akadalyozza a rendeltetésszerti
hasznalatot. Ha az Ugyfél az tadas-atvételi eljarast nem folytatja le, a teljesités joghatasai a
tényleges birtokbavétel alapjan allnak be. Ha a szerz6dés teljesitéséhez a Tarsasag az adott
Termék tulajdonjoganak atruhazasara koteles, a Termék a ma atadasaval és az ellenérték
megfizetésével keriil az Ugyfél tulajdonaba.

60. Az atadas-atvételi jegyzOkonyv — ett6l eltérd irasbeli nyilatkozat hianyaban — egyben
teljesitési igazolasnak is tekintendo.

61. Amennyiben az Ugyfél fogyaszt6, Gigy a Tarsasdg az atadas-atvétel soran 4tadja részére a
jotallasi jegyet. A termékcsoportok karbantartasi utmutatéja a Tarsasag markaoldalairdl
letolthetSk, vagy sziikség esetén az a Tarsasag tgyfélszolgalatan keresztil is beszerezhets a
jelen ASZF-ben megjelolt elérhetéségeken. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. 8:1. § (1) bek. 4.
pontja szerint vallalkozasnak mindsil, ugy a Tarsasag az atadas-atvétel utan kérésre atadja
részére elektronikus formaban az alabbi dokumentumokat:

Kivitelezdi nyilatkozat,

Teljesitmény nyilatkozat

Karbantartsi Gtmutatd

Jogszabalyokban el6irt, itt nem részletezett valamennyi dokumentum vagy igazolas.
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HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
(EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK RENDELESE ARUHAZBAN)

62. A Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint a Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelményeknek. Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Tarsasag a megrendelésben
szerepld termékjellemzéknek megfeleld, teljes egészében és hibatlanul mkodé Terméket
ad 4t az Ugyfél részére, azonban az Ugyfél az alkalmazottdl eltéré miszaki megoldast
kivanna igénybe venni.

63. A Tarsasag felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az egyes termékmintak, szinmintak
illet6leg a honlapon elérhetd mintaképek csekély mértékben eltér6ek lehetnek a
tényleges Termékt8l (melyet okozhat kulonosen, de nem kizarélagosan a fényképezési
eljaras, monitorbeallitas, a gyartastechnolégiaban bekovetkezett modositas, bizonyos
egyedi szinek keverési eljarasa, az adott felilet érése, természetes anyagok eltérs felilete,
vagy erezete, stb). Az ilyen eltérések nem szamitanak hibas teljesitésnek, igy a Tarsasag e
korben mindennemt garancialis, szavatossagi és kartéritési felel6sségét kizarja.

64. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a Termékeket beépités utan, illetSleg adott esetben a
hasznalatbdl eredé elallitédasok okan finombeallitani lehet sziikséges. A finombeallitasok
elvégzése —amennyiben beépités nem keriilt megrendelésre —az Ugyfél feladata és kéltsége.
Az ennek elmaradasabol eredd esetleges korlatozott hasznalhatésag nem szamit hibas
teljesitésnek, igy e korben a Tarsasag a szavatossagi, illetéleg kartéritési felel6sségét kizarja.

65. A Tarsasag kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a nyitott teherautén, nyitott
utanfutén, avagy tetGecsomagtarton torténd szallitas garanciavesztéssel jar.

066. A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igényeket csak érvényes megrendelés alapjan fogad el, a
szamla és a jotallasi jegy bemutatasaval.

67.A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igények bejelentését kizardlag irasban, a
garancia@ajtogyar.hu e-mail cimen fogad, a hibardl készilt fotok csatolasaval és a
https:/ /ajtogyar.hu/aszf/ alatt talalhaté garancialis igénybejelenté nyomtatvany egyidejd
kitoltésével.

68. A Tarsasig tajékoztatja az Ugyfelet, hogy hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159. § szerint az
Ugyfél a) kijavitist vagy kicserélést igényelhet; vagy b) az ellenszolgiltatas aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ezen rendelkezéseknek megfelel6en
a Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy — a Ptk. kétlépcsés szavatossagi rendszere
szerint — az Ugyfél arleszallitisra és elallisra akkor térhet 4t, illetve akkor illeti meg a maga
altali kijavitas, vagy massal torténd kijavittatas joga, ha a Tarsasag a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta. Az Ugyfél szintén nem jogosult az arleszillitasi igényre valé
attérésre pusztan azért, mert a hiba kijavitasat (kicserélését) nem tette lehet6vé, avagy
kifejezetten megakadalyozta azt. A Ptk. 6:159. § (4) bekezdése szerint a kijavitast vagy
kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
— megfelel6 hatarid6n beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni azzal, hogy annak
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modjat szakmai szempontok alapjan a Tarsasdg maga hatarozza meg, mely soran az
Ugyfélnek utasitasadasi joga nincsen.

69. A Tarsasag a nem altala végzett szallitas és beépités soran keletkezd, valamint a nem
megfelel6 tarolasi és beépitési koriilményekbdl adédé termékmindségromlasbol
eredd jotallasi és szavatossagi igényeket kizarélag a gyartasi- vagy anyaghibak
vonatkozasaban fogad el.

70. A Tarsasag az esetlegesen felmerulé jotallasi és szavatossagi igények tekintetében a
vonatkozé 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendeletben foglalt kotelezettségeket vallalja. Felek

//////

szemben azon hibajelenségek esetében, amelyek:
o illetéktelen beavatkozasbdl,
e nem megfelel6 kellékanyagnak a Tarsasagon kiviili személyek altali felhasznalasabol,
e helytelen tizemeltetési, hasznalati korilményekbdl,
e clemi csapasbol,
e crészakos behatolasbol, rongalasbél, nem rendeltetésszerti hasznalatbél adodnak.

71. Fogyasztéval szembeni szavatossagi és jotallasi tobbletkovetelmények
A Tarsasag a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan az alibbiakrdl tijékoztatja a
fogyasztonak minésiilé Ugyfelet:

3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal vilasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgiltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
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felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hénap eltelte utin azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (Termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem tizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a Termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
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vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan? Mikor
mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége al6l?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakad6 jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

SZERZODES MEGSZUNESE
(EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK RENDELESE ARUHAZBAN)

72. A jelen ASZF alapjan létrejové szerzédés megsziinik
- amindkét fél altal torténd szerzédésszerl teljesitéssel;
- barmely fél altali felmondassal, avagy elallissal (amennyiben azt az ASZF, vagy
jogszabaly lehet6vé teszi);
- afelek k6z6s megegyezésével,
- ajelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

73. Abban az esetben, ha a szerzédés teljesitése (azaz az egyedileg rendelt Termék gyartasa,

lletSleg alvallalkozé részére torténd rendelésbe adasa) még nem kezd8dott meg az
Ugyfél indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, azonban az elallas jogat a Ptk. 6:213. §
(2) bekezdésében meghatarozott banatpénz fizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz
mértéke a brutté megrendelés 6sszegének 25%-a (a teljesités megkezdése tekintetében a
Tarsasag nyilatkozata az iranyadd). A banatpénz &sszegét a Tarsasig az Ugyfél részére
esetlegesen visszatéritendé dijellegbe beszamitani (azaz abbdl levonni) jogosult. A
teljesités megkezdését kovetSen az Ugyfél a szerz6déstdl elallni (avagy azt felmondani) nem
jogosult.
A Tarsasag az egyértelmiség kedvéért felhivija a figyelmet, hogy — a fogyaszté és a
vallalkozas kozott szerzGdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bek. ¢) pontja alapjan — sem a fogyasztonak nem mindsils, sem a
fogyasztonak minésiilé Ugyfél nem gyakorolhatja a 14 napon beiili elallasi jogat a Tarsasag
altal készitett Termékek vonatkozasaban, figyelemmel arra, hogy azok mind olyan nem
el6re gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak.

74. Sulyos szerz6désszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal irasban
felmondani. Sdlyos szerzédés-szegésnek mindsil killéndsen
- ha a birésag joger6sen megallapitja a masik fél fizetésképtelenségét;
- ha az Ugyfél kétszeri felszolitisra sem teljesiti a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
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kotelezettségeit (Igy kiulonosen az eldleg, a végszamla, illetSleg ezek dijbekéréi
teljesitését).

75. El6fordulhat, hogy a Tarsasag kinalataban szerepl6 egyes termékek gyartasa megszint. Erre
tekintettel a Tarsasag fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések tekintetében
torténd elallasra (avagy a szerzédés felmondasara) részben, vagy egészben, felajanlhatja
tovabba mas hasonlé Termékkel valo helyettesitést. Részben torténd teljesitésre, illetSleg
mas Termékkel valé helyettesitésre kizarolag az Ugyfél egyértelmi elézetes elfogadasa
esetén keriilhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra kertl, de annak dijat az
Ugyfél mar megfizette, részére az 6sszeg 14 munkanapon beliil hinytalanul visszajar, egyéb
jogkovetkezmény, illetéleg igény (pl.: kartérités) érvényesithetéségét azonban a Tarsasag
kizarja. Részben torténd teljesités, illetéleg mas Termékkel valé helyettesités esetén a felek
az arkilonbozetet 5 munkanapon belil elszamoljak egymassal.

76. A szerz6dés barmely jogcimen és id6ben torténd megsziinése nem érinti a Felek megsziinés
el6tt keletkezett jogait és kotelezettségeit. Az Ugyfél a szerz6dés megsziinésével egyidejileg
koteles megfizetni Tarsasag részére a Tarsasag altal elvégzett tevékenység ellenértékeként
rogzitett vallalkozoi dijat, illetéleg egyéb kiadasait.

HONLAPON KERESZTUL TORTENO VASARLAS
(TERMEK VASARLAS WEBARUHAZBAN)

77. A Tarsasag altal értékesitésre kinalt Termékekbdl a Honlapon keresztiil torténd vasarlas
tavollévek kozott, illetbleg tizlethelyiségen kiviil kotott adasvételnek mindsiil, mely
alapjan a Tarsasag a Termék tulajdonjoganak atruhazasira, az Ugyfél pedig a vételar
megfizetésére és a Termék atvételére koteles.

78. A Honlapon az Ugyfél — az adott Terméktél fiiggben — (i) raktari szabvanytermékeket,
illetéleg (ii) egyéni megrendelésre gyartott szabvanytermékeket vasarolhat.

79. A raktari termékek esetén az adott Termék vagy az Aruhazak valamelyikébdl, vagy kiilsé
raktarbol érhetdk el, eltérd szallitasi hatarid6k mellett. A termék aktualis szallitasi hataridejét
a Tarsasag a honlap termékspecifikus oldalan koézli, de fenntartja a jogot, hogy a szallitasi
hataridén barmikor valtoztasson az aktualis piaci, logisztikai és készlet helyzete alapjan.

80. A Honlapon talalhaté egyes termékek el6re meghatarozott specifikacio (pl.: szin, anyag
stb.) szerint (is) rendelhetSk, melyek kifejezetten az Ugyfél igényei alapjan megadott
termékjellemz8k alapjan egyedileg, a megrendelést kévetben kerilnek legyartasra. A
Tarsasag e korben tajékoztatia az Ugyfelet, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. ¢)
pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja — az ugyanezen jogszabaly 20. §-a szerinti
— 14 napon beliili elallasi jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.

81. Az Ugyfél a mar leadott rendelést — a Tarsasag ettdl eltérd egyedi déntésének hidnyiban —
nem jogosult médositani.

82. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Ptk. 6:216. §-ban el6irt médon a tulajdonjogét
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a teljes vételar kiegyenlitéséig fenntartja.

83. A Tarsasag nem killénbozteti meg a Magyarorszag teriiletén és az azon kivili vasarokat. A
kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, a Tarsasag nem koteles mas
nyelven kommunikélni. A Tarsasig nem koteles megfelelni az Ugyfél allama szerinti
nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a kiilfoldi Ugyfelet ezekrdl a kévetelményekrdl. A Tarsasag eltérs rendelkezés
hidnyiban a magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében. Elektronikus
fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Tarsasag altal meghatarozott pénznemben
valosul meg.

84. Kifejezett irasbeli megallapodas hianyaban a vételar kizardlag a megrendelésben szerepld

Termékek ellenértéke, az nem tartalmazza sem a szallitas, sem a beépités dijat, sem egyéb,
megrendelésben nem szerepld termékek és szolgaltatasok koltségét.

A VASARLAS MENETE A HONLAPON
(TERMEK VASARLAS WEBARUHAZBAN)

85. A Termék kivalasztasa
Az Ugyfél a Honlapon szereplé termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot és ezen belil az egyes Termékeket. Az egyes Termékekre kattintva
megtalalhaté a Termék fotoja, cikkszama, ismertetGje és ara. (Egyes Termékek esetében
llusztralt fénykép kertltek feltintetésre — a fényképeken lathaté kiegésziték, dekoracios
elemek nem tartozékai a Terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban killon kiemelésre
keril.)

86. Kosarba helyezés

87.A Termék kivalasztisa utin az Ugyfél a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti
(tetsz6leges darabszamban) a Terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig (azaz
a ,Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaig) szabadon moddosithatd, a kosarbol
tetszés szerinti Termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint ujabb Termékek
helyezhetSek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathaté. Amennyiben az Ugyfél a
kivalasztott Terméket a Kosarba helyezi, ugy kiillon ablak ugrik fel a ,, Terméket hozzaadtuk
a kosarhoz” szoveggel. Amennyiben nem kivan tobb Terméket kivalasztani, gy a ,,Tovabb
a kosarhoz” gombra; amennyiben a kivalasztott Terméket szeretné ismét megnézni, vagy
ujabb Terméket szeretne a kosarba helyezni, gy a ,,Vissza a termékhez” gombra sziikséges
kattintani.

88. A Kosar megtekintése
A Honlap tetején talalhat6 ,,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheté
a kosar tartalma, ahol lehet&ség van a kivalasztott Termékeket eltavolitani a kosarbodl, illetve
a Termék darabszamat megvaltoztatni.

89. Vasarlo6i adatok megadasa
A ,,Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve a
kivalasztott Termékek megvasarlasa esetén a fizetendd teljes vételar. A ,,Szallitasi
szolgaltatas” szovegdobozban az Ugyfél megjeléli, hogy a megrendelt Terméket
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személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a
rendszer jelzi a kiszéllitas dijat, melyet az Ugyfél ennek megrendelése esetén szintén
megfizetni koteles. A ,,Felhasznal6i adatok” szévegdobozban az Ugyfél az e-mail cimét,
a yn,Szamlazasi informacié” szévegdobozban pedig a teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A ,,Szallitasi informacié” szovegdobozban a rendszer — amennyiben az
Ugyfél ettdl eltérs adatot nem ad meg — automatikusan a ,,Szamlazasi informacié” soran
megadott adatokat masolja 4t. A ,,Megjegyzés” szévegdobozban az Ugyfél tetsz6legesen
adhat meg tovabbi informaciot.

90. A rendelés attekintése
A fenti szévegdobozok kitoltését kovetben az Ugyfél a ,Folytatds a kovetkezd
lépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem”
gombra kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar
tartalmahoz. A ,Folytatas a kovetkezé 1épéssel” gombra kattintas esetén Osszegezve
lathatéak a korabban megadott adatok, igy a Kosar tartalma, a felhasznaldi, szamlazasi és
szallitasi adatok, valamint a fizetend$ 6sszeg.

91. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben a kosar tartalma megfelel a megrendelni kivant Termékeknek, valamint az
adatok helyesek, ugy a ,,Megrendelés” gombra kattintva zarhaté le megrendelés. A
Honlapon k6z6lt informaciok nem minéstilnek a Tarsasag részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén az Ugyfél
min6siil ajanlattevének, és a szerz6dés az Ugyfél 4ltal a Honlapon keresztiil tett ajanlatnak
a Tarsasag altali elfogadasaval jon 1étre. Az Ugyfél a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata — a
Tarsasag jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési kételezettséget von maga
utan. Az Ugyfelet az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az Ugyfél ajanlatat a
jelen ASZF szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza a Tarsasag, ugy az Ugyfél mentesiil az
ajanlati kotottsége alol.

92. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte
Az Ugyfélnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A Tarsasig
az Ugyfél ajanlatat legkésébb annak elkiildését kéveté munkanap soran e-mail ttjan
visszaigazolja, vagy visszautasitja. A szerz6dés az Ugyfél altal tett ajanlatnak a Tarsasag éltali
elfogadasaval jon létre.

FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
(TERMEK VASARLAS WEBARUHAZBAN)

93. A Honlapon keresztil torténé vasarlas esetén a fizetés bankkartyaval, banki atutalassal,
utanvéttel, avagy az Aruhazban torténd atvétel esetén bankkartyaval és készpénzben
lehetséges.

94. Raktari Termékek vasarlasa esetén — az utanvétellel torténd fizetés esetét leszamitva — a
Tarsasag a teljesitést kizardlag a vételar, illetSleg adott esetben a szallitasi dij hianytalan

megfizetését (bankszamldjan val6 jovairasat) kovetSen kezdi meg.

95.Egyedi termék rendelése esetén a Tarsasag a gyartast minimum 50% el6leg
megfizetését (bankszamlajan val6 jovairasat) és a teljes miiszaki tartalom tisztazasat
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koévetSen kezdi meg, melyrdl el6legszamla (vagy dijbekéro) kertil kiallitasra. A szerzédéses
Osszeg fennmarado részét a Tarsasag altal kidllitott végszamlan (vagy dijbekérdn) szerepld
fizetési hatarid6ig koteles az Ugyfél a Tarsasag részére megfizetni. Az Ugyfél részére
torténd atadas feltétele a teljes vételar (és adott esetben szallitasi koltség)
megfizetése. A végszamla (vagy az arra vonatkozé dijbekérs) Ugyfél részére térténd
megkiildése — ettél eltérd értesités hianyaban — a rendelés készrejelentésének tekintendd
(mely azonban nem azonos az adott Termék atadasanak, illetSleg atvételi lehetéségének
idépontjaval).

96. Banki atutalashoz szikséges adatok:
Kedvezményezett neve: Pascal Hungary Kft.
Kedvezményezett bankja: CIB Bank
Kedvezményezett szamlaszama: 10700763-44444200-51100005

97. Bankkartyas fizetés

A Tarsasag a kovetkez6 kartyakat fogadja el: Mastercard, Mastercard Electron, Maestro,
Visa, Visa Electron, V Pay (amennyiben a kartya kibocsatéja engedélyezi). A kartyas fizetés
a CIB Bank biztonsagos szerverén, illetSleg fizetési oldalan keresztil torténik, mely
automatikusan jelenik meg a megrendelés jovahagyasat kovetéen. A sziikséges bankkartya
adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra kertl. A fizetés
megtorténtérél a rendszer visszaigazolast kild, majd visszairanyitja a megrendelét a
Honlapra, ahol a fizetésrdl szintén visszaigazolist kap. Amennyiben a CIB Bank a
bankkartyas fizetést valamilyen okbdl visszautasitja, az Ugyfél a fizetést a visszaigazold
emailben talalhat6 linken keresztil is teljesitheti.

98. A Térsasag a fizetés teljesitését kovetSen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal
megadott email cimre. Az Ugyfél a vasarlisaval kifejezetten elfogadja, hogy részére
elektronikus szamla kertljon kiallitasra, mely egyben elektronikus szamlabefogado
beleegyezésének mindsil.

99. A Honlapon megjelenitett arak forintban értendSk és tartalmazzak a torvényben el6irt
altalanos forgalmi adot.

100. Késedelmes fizetés esetén a Tarsasag a Ptk.-ban meghatarozott mértékd késedelmi
kamat felszimitasira jogosult. Amennyiben az Ugyfél gazdalkodé szervezetnek mindsiil,
ugy a Tarsasag a Ptk. 6:155. §{-ban meghatarozott mértékd vallalkozasok koézotti késedelmi
kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvényben megjelSlt
behajtasi koltségatalanyt jogosult érvényesiteni. Fizetési késedelem esetén a kamatszamitas

101. kezd6 id6pontja az esedékességi id6 lejartat kovets elsé nap.
102. Amennyiben az Ugyfél korabban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitis

soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék
nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Tarsasaghoz, a Tarsasag a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti. A Tarsasag visszatarthatja
a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az 4tutalassal fizetett Termék esetén az Ugyfél mas pénznemben utalja el a
vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Tarsasag nem kapja
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meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem
kertilt teljes mértékben kifizetésre, a Tarsasag a vételar kiegészitésére hivhatja fel az
Ugyfelet.

GYARTASI ES SZALLITAS HATARIDOK, ATVETEL
(TERMEK VASARLAS WEBARUHAZBAN)

103. A Honlapon vasarolt raktari termékek tekintetében — a Ptk. 6:220. § (1)
bekezdése szerint, ha az Ugyfél fogyaszto, a felek eltéré megillapodasanak hidnyaban — a
Tarsasag a szerz6dés megkotését, illetbleg a vételar megfizetését kévetéen késedelem
nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a megvasarolt Terméket az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani. A Térsasag kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a
Honlapon szerepld szallitasi, illetéleg atvételi id6szakok az atalanos raktarkészlet tikrében
kalkulalt adatok, melyek azonban a folyamatos értékesitések, esetleges feltoltési és
beszallité1 kapacitasok fligevényében folyamatosan valtoznak. A Tarsasag torekszik arra,
hogy minden Ugyfelet késedelem nélkiil kiszolgaljon és a tényleges atvételi id6pontokrdl
megfeleléen tajékoztassa az Ugyfelet, azonban mindennemt nem vart késedelembél eredé
felel6sségét kizarja. Ezen rendelkezés nem érinti azonban a Ptk. 6:220. § (2) bekezdése
szerint azon rendelkezést, miszerint a Tarsasag késedelme esetén az Ugyfél jogosult
pothataridét tizni. Ha a Tarsasag a pothataridén belil nem teljesit (avagy a teljesitést
megtagadja), tgy az Ugyfél jogosult a szerz6déstél elallni.

104. Az Ugyfél iltal egyedileg rendelt Termékek (azaz az olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak)
szallitasara — a szabvany, illet6leg raktari termékektSl eltéréen az alabbi szabalyok
iranyadok. Amennyiben a Tarsasag ajanlata ettdl eltér6en nem rendelkezik a gyartasi
hataridé terméktipusonként eltéréen jellemzGen 4 - 20 hét, mely a végleges muszaki
tartalom utan kialakult megrendelés visszaigazolas teljes kord irasbeli elfogadasanak és az
el6leg Tarsasag szamldjan torténd jovairasanak napjaval kezd6dik. Az egyes terméktipusok
aktualis  (varhatd)  gyartasi  idGtartamarél a  Tarsasagg a  honlapjan  a
www.kilincsgvar.hu/ASZF link alatt folyamatos ad tajékoztatast. Amennyiben a gyartasi
hatarid6 a nyari és téli gyartasi sziinet id6tartamara esik, agy a gyartasi, illetleg szallitasi
hataridé automatikusan meghosszabbodik a sziinet id6tartamaval. A gyartasi szinetek
idépontja évente valtozhat, az aktualis idépontokrél a Tarsasag a honlapjan szintén
tajékoztatast nydjt. A Tarsasag kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, egytttal
kéri, hogy a rendelés leadasakor legyenek figyelemmel arra, hogy a tényleges
gyartasi hataridé az adott gyartotizem f6ldrajzi elhelyezkedése, az aktualis gyarto6i
és beszallitoi kapacitasok, az alapanyagellatas, illet6leg a szallitas fiiggvényében
folyamatosan valtozik, igy a Tarsasag torekszik minden Ugyfél legrévidebb idén
beliili kiszolgalasara, azonban a tényleges szallitas id6pontjat garantalni el6re nem
tudja. Ennek megfelel6en a jelen fejezetben, illet6leg a honlapon megjeldlt id6tartam nem
a Tarsasag altal vallalt maximum hatarid6, csupan a kereskedelmi tapasztalatokon alapuld
folyamatosan aktualizalt leggyakoribb gyartasi id6tartam. A Tarsasag kotelezettséget vallal
arra, hogy a rendelés és a széllitas becsiilt id6tartamarél tajékoztatja az Ugyfelet, ezen
tilmenden azonban mindennem? felel6sségét kizarja a szallitasi id6 nem vart
elhiz6dasabdl eredéen. A Térsasag szintén felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy a gyartasi
id6tartamot meghosszabbithatja kiilonosen, de nem kizarélagosan barminemd vis maior
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esemény (pl.: belfoldi vagy kiilfoldi kormanyzati vagy jarvanytgyi hatésagi intézkedések,
karanténintézkedések, a kereskedelmi korlatozasok, a jarvanytigyi okbodl elrendelt
tzemleallasok, az Ulzemek korlatozasokbdl eredé kapacitascsokkenés, csoportos
megbetegedések, habord, zavargasok, politikai korlatozé intézkedések, iddjarasi
korilmények, tzar, aruszallitasi nehézségek, sztrajk, természeti csapasok, stb), az Ugyfél
részérdl felmeriils design moédositas, illetSleg az Ugyfél egyéb olyan késedelme, amely a
szerz6dés teljesitését hatraltatja, avagy gatolja.

105. A Termékek atvétele — az Ugyfél valasztasa szerint — torténhet személyesen a
Aruhazban (és/vagy a Tarsasag kiils6 raktaraban), avagy futarral t6rténé kiszallitas utjan
az Ugyfél altal megjelolt szallitasi cimen.

100. A kiszallitas  koltségérol Tarsasag elézetesen, a Honlapon torténd rendelés
véglegesitésekor tajékoztatja Ugyfelet. A szallitas dfja egyszeri alkalomra vonatkozik.
Amennyiben Ugyfél kérésére, vagy mulasztasabol a szallitds nem egy iitemben, hanem tobb
részletben, tobbszori alkalommal térténik, tgy Ugyfél koteles Tarsasag részére a tébblet
kiszallitas dfjat megfizetni.

107. A Termék atadasa kizardlag a teljes, rendelés szerinti vételar, valamint az esetleges
egyéb dijak megfizetését kovetSen torténik.

108. A Tarsasag a Termékek atvételi lehet8ségérdl, avagy kiszallitas valasztasa
esetén a szallitasi id6pontrol telefonon és/vagy emailen tajékoztatja az Ugyfelet. A
10 tételt meghalado vasarlas esetén az atvétel, illet6leg a szallitas iitemezetten is torténhet.
Az Ugyfél koteles a megrendelt Terméket az értesitéstd] szamitott 14 naptari napon beliil
személyesen atvenni, avagy kiszallitds valasztasa esetén az eredményes szallitast lehet6vé
tenni.

109. Ugyfél koteles gondoskodni a szallitasi cimen parkolasi lehetéségrél az 4tadas-
atvétel id6tartamara. A kiszallitas dija tartalmazza a Termékek kézi lerakodasat 60 kg/elem
sulyig, a szallit6é jarmid koézvetlen kozelébe, legfeljebb a rendelésben szereplé szallitasi cim
kapujaig; nem tartalmazza azonban a Termékek épiileten beliilre behordasat, széthordasat,
pinceszintre lehordast, valamint a termékek kiilonleges mozgatasanak koltségeit.

110. Az Ugyfél az atadas-atvételkor mennyiségi és minéségi szemrevételezést tart,
melyrdl szallitlevél és/vagy jegyzSkonyv készil. A dokumentumok megjegyzés nélkiili
alirdsaval az Ugyfél elismeri, hogy a Termék sériilésekt6] mentes és mindenben megfelel a
rendelésben foglaltaknak. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy az alirast kdvetéen mennyiségi
vagy mindségi reklamaciot a Tarsasag nem fogad el. Amennyiben atvételkor a Termékkel
mennyiségi, minéségi hiba meril fel, az Ugyfél kételes ezt nyomban irisban jelezni a
vonatkoz6 dokumentumokon valé megjegyzés feltiintetésével és irasbeli bejelentést tenni
a  Honlapon talalhaté  bejelenté  adatlapjan az  aldbbi linken  keresztil:
www.kilincsgyar.hu/ASZF | vagy a garancialis igénybejelentd tartalmi mintdjara a
webaruhaz@kilincsgyar.hu e-mail cimen. Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag utdlagos
reklamaciét nem fogad el.

111. Ha az Ugyfél fogyaszté és a Tarsasig vallalja a Termék Ugyfélhez torténd
eljuttatasit, a karveszély akkor szall at az Ugyfélre, amikor az Ugyfél vagy az 4ltala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a Terméket. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor
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atszall az Ugyfélre, ha a fuvarozét az Ugyfél bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a
Tarsasag ajanlotta.

112. Sikertelen atadas, tarolas (raktarozas)

Az Ugyfél koteles az egyeztetett idGpontban az atvételrsl gondoskodni. Ennek
elmaradasa sikertelen kézbesitésnek mindsiil, az ujboli kiszallitas pedig ismételt
fizetési kitelezettséggel jar az Ugyfél szamara. Abban az esetben, ha az Ugyfél a készre
jelentett Termék nem vette at, avagy a készre jelentett Termék azért nem kertl kiszallitasra,
mert az Ugyfél a fennmaradé vételarhatralék megfizetését elmulasztia, Ggy a Térsasag a
Terméket a készrejelentéstdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beltl dfjmentesen sajat
raktardban tarolja. A 15. (tizen6tédik) naptari naptol kezdédGen a Tarsasag a jelen
ASZF alapjan — az Ugyfél kéltségére és felelGsségére — tarolasi dij ellenében tarolja
a Terméket, melynek mértéke 600 Ft+afa/Termék/nap. Tarolisi dij felmertlése
esetén a Tarsasag a Termék atadasat (kiszallitisat) a tarolasi dij elézetes megfizetéséhez
kotheti, illet6leg azt az Ugyfél altal kordbban barmilyen jogcimen teljesitett Gsszegbe
beszamithatja. Amennyiben a tarolasi koltség beszamitisa az Ugyfél altal mar teljesitett
Osszeget meghaladja, ugy ezt kovetéen a Tarsasig a Termékkel szabadon rendelkezni
jogosult (pl: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.). A 365 napot meghalad6
tarolas esetén — amennyiben az Ugyfél altal mar teljesitett Gsszeget az nem haladja meg — a
Tarsasag a szerz6déstdl egyoldalian irasban, meghitsulasi kotbér felszamitasa mellett elallni
jogosult. A kotbér mértéke az Ugyfél altal fizetett dfj, valamint a tarolasi koltség
killénbézete, mely az Ugyfél részére esetlegesen visszajaré dijba teljes egészében
beszamithato a Tarsasag altal. A szerz&dés megsziinését kovetSen a Tarsasag a Termékkel
szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.)

113. Elszallitott termékek ut6lagos cseréje
Elszallitott termékek utdlagos cseréjére kizardlag raktari, szabvany termékek esetén
bontatlan, sértetlen gyari csomagolasban van lehet6ség. A termékesere dija a cserélendd
Termékek bruttd vételaranak 20%-a, de minimum 6000 Ft + 4fa/alkalom. A 60 napnal
régebbi, illetve egyéni rendelés alapjan gyartott (egyedi méretd, szind vagy feluletd és egyéb
egyedi specifikacioju stb) termék cseréjére nincs mod!

HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
(TERMEK VASARLAS WEBARUHAZBAN)

114. A Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint a Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a
teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
minéségi  kévetelményeknek. Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Tarsasag a
termékjellemz&knek megfeleld, teljes egészében és hibatlanul mikods Terméket ad at az
Ugyfél részére, azonban az Ugyfél az alkalmazottdl eltéré miszaki megoldast kivinna
igénybe venni.

115. A Tarsasag felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy az egyes termékmintak, szinmintak
illet6leg a Honlapon elérhet6 mintaképek csekély mértékben eltéréek lehetnek a
tényleges Termékt8l (melyet okozhat kulonosen, de nem kizarélagosan a fényképezési
eljaras, monitorbeallitas, a gyartastechnolégidban bekévetkezett moddositas, bizonyos
egyedi szinek keverési eljarasa, az adott felilet érése, természetes anyagok eltérS felilete,
vagy erezete, stb). Az ilyen eltérések nem szamitanak hibas teljesitésnek, igy a Tarsasag e

-23/34 -



AJTOCYAR BELTERIAJTO ES KILINCS ARUHAZ  KiLiINCSGYAR

© OBUDA - BUDAORS - SZENTENDRE B www.ajtogyar.hu B www.kilincsgyar.hu B info@ajtogyar.hu %, +361998 8833

korben mindennemt garancialis, szavatossagi és kartéritési felel6sségét kizarja.

116. A Tarsasag, nyilaszarok tekintetében, kizarolag szabvanytermékeket, kilincsek,
vasalatok vagy kiegészit6k vonatkozasaban, szabvany és egyedi kialakitast igényl6
tipusokat is forgalmaz. Az egyes szabvanyméretek szamitasi médjai a Honlapon
megtalalhatéak, sziikség esetén pedig a Tarsasag munkatarsai is az Ugyfél rendelkezésére
allnak esetleges kérdéseik megvalaszolasa céljabol. Ennek megfelel6éen nem szamit hibas
teljesitésnek, ha az adott termék azért nem felel meg az Ugyfél igényeinek, mert a
szabvanyméretezést tévesen értelmezte, ezért a rendelését tévesen adta le.

117. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a Termékeket beépités utan, illetéleg adott
esetben a hasznalatbdl ered6 elallitédasok okan finom beallitani lehet sziikséges. A
finombeallitisok elvégzése az Ugyfél feladata és kéltsége. Az ennek elmaradisébol ereds
esetleges korlatozott hasznalhat6sag nem szamit hibas teljesitésnek, igy e korben a Tarsasag
a szavatossagl, illetéleg kartéritési felel6sségét kizarja. A szerelési és karbantartasi utmutatok
a termékek dobozaban megtaldlhatok. Altalinos f6bb termékesoportok karbantartasi és
szerelési utmutatdi pedig a Tarsasag markaoldalairdl letSlthet6k vagy szitkség esetén az
Ugyfélszolgalat segitsége is kérhet6 a 3. oldalon talalhaté elérhet6ségeken.

118. A Tarsasag kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a nyitott teherauton,
nyitott utanfutdn, avagy tetbcsomagtarton torténd szallitas garanciavesztéssel jar.

119. A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igényeket csak érvényes megrendelés alapjan
fogad el, a szamla és a jotallasi jegy bemutatasaval.

120. A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igények bejelentését kizarélag irasban, a
webaruhaz@kilincsgyar.hu e-mail cimen fogad, a hibardl készult fotok csatolasaval és

a www.kilincsgyar.hu/ASZF , alatt talalhat6 garancialis igénybejelenté nyomtatvany
egyideja kitoltésével.

121. A Tarsasag tajékoztatia az Ugyfelet, hogy hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159. §
szerint az Ugyfél a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet; vagy b) az ellenszolgiltatas aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ezen rendelkezéseknek megtelel6en
a Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy — a Ptk. kétlépcsés szavatossagi rendszere
szerint — az Ugyfél arleszallitisra és eldllasra akkor térhet 4t, illetve akkor illeti meg 2 maga
altali kijavitas, vagy massal torténd kijavittatas joga, ha a Tarsasag a kijavitast, illetve a
kicserélést nem véllalta. Az Ugyfél szintén nem jogosult az arleszallitasi igényre vald
attérésre pusztan azért, mert a hiba kijavitasat (kicserélését) nem tette lehet6vé, avagy
kifejezetten megakadalyozta azt. A Ptk. 6:159. § (4) bekezdése szerint a kijavitast vagy
kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
— megfelel6 hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni azzal, hogy annak
modjat szakmai szempontok alapjan a Tarsasdg maga hatarozza meg, mely soran az
Ugyfélnek utasitasadasi joga nincsen.

122. A Tarsasag a nem altala végzett szallitas és telepités soran keletkezd, valamint

a nem megfelel6 tarolasi és  telepitési  koriilményekbsl — adodo
termékmindségromlasbol eredd jotallasi és szavatossagi igényeket kizarolag a
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gyartasi- vagy anyaghibak vonatkozasaban fogad el.

123. A Tarsasag az esetlegesen felmertld jotallasi és szavatossagi igények tekintetében a
vonatkozé 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendeletben foglalt kotelezettségeket vallalja. Felek

//////

szemben azon hibajelenségek esetében, amelyek:

° illetéktelen beavatkozasbdl,

o nem megfelel$ kellékanyagnak a Tarsasagon kiviili személyek altali felhasznalasabol,

o helytelen tzemeltetési, hasznalati korilményekbdl,

o elemi csapasbol,

o erészakos behatolasbol, rongalasbol, nem rendeltetésszer hasznalatbol adédnak.
124. Fogyasztéval szembeni szavatossagi és jotallasi tobbletkévetelmények

A Tarsasag a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan az alabbiakrdl tdjékoztatja a

fogyasztonak minésiilé Ugyfelet:

3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal vilasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos leszallitdsat vagy a hibat a villalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridGben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétd] szamitott kétéves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (Termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a Termék hibéja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan? Mikor
mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége al6l?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakad6 jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

SZERZODES MEGSZUNESE
(TERMEK VASARLAS WEBARUHAZBAN)

125. A jelen ASZF alapjan 1étrejové szerz6dés megsziinik
- a mindkét fél altal t6rténd szerz6désszer teljesitéssel;
- barmely fél altali felmondassal, avagy elallissal (amennyiben azt az ASZF, vagy
jogszabaly lehetévé teszi);
- afelek k6z6s megegyezésével,
- ajelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

126. Felmondas (elallas) raktari, illetSleg szabvany termékértékesités soran
A Tarsasag felhivija a figyelmet, hogy a vonatkozé jogszabalyok értelmében 14 napon beliili
elallasi (felmondasi) jog a fogyasztonak nem mingsiils Ugyfelet nem illeti meg; mig
a fogyasztonak minésiilé Ugyfelet — a fogyaszté és a véllalkozds kézotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1-2 szamu mellékletei alapjan
— az alabbiak szerint illeti meg az elallasi (felmondasi) jog a raktari, illetSleg szabvany
termékértékesités korében (azaz az egyedileg megrendelet termékekre nem vonatkoztatva):

1. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nytjtisara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatiridé attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a Terméket atveszi.

Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szindékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton
kuldott levél utjan) az alabbi cimre: Pascal Hungary Kft. (székhely/postai cim: 1038
Budapest, Furdé utca 2.; telefon: +36 1 998 8833; e-mail: webaruhaz@kilincsgyar.hu). Ebbél
a célbol felhasznalhatja a mellékelt elalldsi/ felmondasi nyilatkozat-mintit is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt
elktldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
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Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elllasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tObbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran
alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Ont semmilyen tSbbletkSltség nem  terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a Terméket. A Termék
visszakiildésének kézvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a
Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

2. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/ felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Pascal Hungary Kft. (1038 Budapest, Fiird6 utca 2.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakotlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi Termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgiltatas nyujtisara
iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel IdEpOntja ....o.ouiiiuiiiiiiii i

A fogyaszto(k) NEVE: ....ooviiiiiiiiiii

A fogyaszto(k) cime: ...

A fogyaszto (k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén) ..............ooooiiiiai.n.
Kelt: oo

127. Felmondas (elallas) egyedi termékek gyartasa soran

Abban az esetben, ha a szerz8dés teljesitése (azaz az egyedileg rendelt Termék gyartasa,
lletSleg alvallalkozé részére torténd rendelésbe adasa) még nem kezd8dott meg az
Ugyfél indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, azonban az elallas jogat a Ptk. 6:213. §
(2) bekezdésében meghatarozott banatpénz fizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz
mértéke a brutté megrendelés Osszegének 25%-a (a teljesités megkezdése tekintetében a
Tarsasag nyilatkozata az iranyadd). A banatpénz Osszegét a Tarsasag az Ugyfél részére
esetlegesen visszatéritend6 dijelélegbe beszamitani (azaz abbdl levonni) jogosult. A
teljesités megkezdését kovetSen az Ugyfél a szerz6déstdl elallni (avagy azt felmondani) nem
jogosult.

A Tarsasag az egyedileg rendelet termékek kérében felhivia a figyelmet, hogy — a fogyasztéd
és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm.
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rendelet 29. § (1) bek. ¢) pontja alapjan — sem a fogyasztonak nem mindsiil6, sem a
fogyasztonak mindsiils Ugyfél nem gyakorolhatja a 14 napon beiili elallasi jogat
olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyaszt6 személyére szabtak.

128. Sulyos szerz6désszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
irasban felmondani. Sulyos szerz6dés-szegésnek mindsil killénosen

- ha a birésag jogerésen megallapitja a masik fél fizetésképtelenségét;

- ha az Ugyfél kétszeri felsz6litdsra sem teljesiti a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
kotelezettségeit (igy kilonosen az eldleg, a végszamla, illetSleg ezek dijbekéroi
teljesitését);

- ha a Tarsasag veszélyezteti a megrendelés hataridében torténd teljesitését és erre a
korilményre az Ugyfél elézetesen legalabb két alkalommal irasban felszélitotta a

Tarsasagot.
129. El6fordulhat, hogy a Honlapon szereplé egyes termékek gyartasa megszint. Erre

tekintettel a Tarsasag fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések tekintetében
torténd elallasra (avagy a szerzédés felmondasara) részben, vagy egészben, felajanlhatja
tovabba mas hasonlé Termékkel valé helyettesitést. Részben torténd teljesitésre, illetSleg
mas Termékkel valé helyettesitésre kizarolag az Ugyfél egyértelmi el6zetes elfogadisa
esetén keriilhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra kertl, de a vételarat az
Ugyfél mar megfizette, részére az dsszeg 5 munkanapon beliil hianytalanul visszajar, egyéb
jogkovetkezmény, illetéleg igény (pl.: kartérités) érvényesithetéségét azonban a Tarsasag
kizarja. Részben torténd teljesités, illetéleg mas Termékkel valé helyettesités esetén a felek
az arkilonboézetet 5 munkanapon belil elszamoljak egymassal.

130. A szerz6dés barmely jogcimen és id6ben torténé megsziinése nem érinti a Felek
megsziinés el6tt keletkezett jogait és ktelezettségeit. Az Ugyfél a szerz6dés megsziinésével
egyidejileg koteles megfizetni Tarsasag részére a Tarsasag altal mar leszallitott Termékek
ellenértékét, és az esetlegesen elvégzett tevékenységek dijat, illetéleg egyéb kiadasait.

SZERZODESSZEGES ES KOTBER; ARVALTOZTATAS JOGA

131. A Tarsasdg felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy bizonyos szerz6désszegd
magatartisok esetére a jelen fejezetben, illetéleg az ASZF egyéb rendelkezéseiben
kotbérkikotés keriilt alkalmazasra, melyet az Ugyfél a Tarsasdggal valé jogviszonya
létesitésével teljeskortien elfogad. A Térsasag altal felszamitott kotbér az Ugyfél Tarsasaggal
szembeni esetleges koveteléseibe egyoldaltian beszamithato.

132. Abban az esetben, ha az Ugyfél kétszeri felszolitasra sem teljesiti a szerz6déses
kotelezettségeit ({gy kulonosen az elbleg, a végszamla, illetdleg ezek dijbekéréi
megfizetését), ugy az sulyos szerzédésszegésnek szamit, mely vonatkozasaban a Tarsasag
egyoldaltian elallhat a szerz6déstél (avagy teljesités allapotatdl fliggden felmondhatja azt).
Felek a teljesités ckként elmaradasa esetére kotbérkikotést alkalmaznak, melynek
mértéke a megrendelés Gsszegének 50%-a.

133. A Tarsasag a kotbérigényét attol fliggetlentil érvényesitheti, hogy az Ugyfél
szerz6désszegésébdl kara szarmazott-e. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kotbér
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érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja. A késedelem esetére kikotott kotbér
megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség alol.

134. A Tarsasag a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghalado karat. A Tarsasag a
szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét nem
érvényesitette.

135. Abban az esetben, ha a szerz6dés teljesitése az Ugyfélnek felrohatd okbol szenved
30 napot meghaladé késedelmet (pl.: az Ugyfél az el6leget nem fizeti meg, a megrendelést
tobbszor mddositja, stb), ugy a Tarsasag fenntartja az arvaltoztatas jogat az id6 kozben
esetlegesen bekovetkezd arfolyamingadozasok, illetSleg gyartoi, beszallitoi arvaltozasok
érvényesitése céljabol.

FELELOSSEG KIZARASA, ILLETOLEG KORLATOZASA, ELEVULES
136. A Tarsasag a jelen fejezetben, illet6leg az ASZF egyéb rendelkezéseiben kiilon is

nevesitett médon és mértékben kifejezetten kizarja, illetSleg korlatozza felel6sségét, melyet
az Ugyfél a Tarsasaggal val6 jogviszonya létesitésével teljes korten elfogad.

137. A Termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas
Az Ugyfél a Termékek lényeges tulajdonsagairdl az Ajanlatbol, illetSleg adott esetben a
Tarsasag 4ltal atadott informaciés anyagokbél és az Aruhazak kiallitétermében beépitett
mintatermékek bemutatasan keresztiil kaphat tajékoztatist. A Tarsasag felhivia az Ugyfél
figyelmét, hogy egyes képek esetenként illusztraciok, illetSleg a képeken a Termék részét
nem képezé kiegészitSk is szerepelhetnek.

138. Felel6sség kizarasa
Ajelen ASZF alapijan létrejott jogviszonyok esetében a Tarsasag — a szavatossagi (jotallasi),
illet6leg a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sséget leszamitva — a felel6sségét teljes
egészében kizarja (ideértve kilonosen, de nem kizarélagosan a jogosult vagyonaban
keletkezett karokat, elmaradt vagyoni el6nyt, jovedelemkiesést, a jogosultra atharitott
kotbérigényeket és egyéb karigényeket, stb).

139. A Termékek késedelmes szallitasara vonatkozo felel6sségkizaras
A Tarsasag kulon is kizarja a felel6sségét minden vélt, vagy valds késedelmes teljesitésbol
ered6 barminemi karért. A Tarsasag szintén kizarja a felel6sségét minden olyan
késedelemért, mennyiségi hibas teljesitésért vagy egyéb karért, amelynek oka a vis
maior eseményen alapul (igy kilénésen, de nem kizarélagosan belfoldi vagy kulfoldi
kormanyzati vagy jarvanyiigyi hatosagi intézkedések, karanténintézkedések, a kereskedelmi
korlatozasok, a jarvanylgyi okbodl elrendelt tzemleallasok, az tzemek korlatozasokbodl
ered6 kapacitascsOkkenés, csoportos megbetegedések, habort, zavargasok, politikai
korlatozo intézkedések, id6jarasi korilmények, utzar, aruszallitasi nehézségek, sztrajk,
természeti csapasok, stb). Jelen rendelkezések nem érinti az Ugyfél azon jogat, hogy a jelen
ASZF-ben, illetéleg jogszabalyban meghatirozott esetekben és médon elallion a
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megrendelésétdl, avagy barmely fél a lehetetlentilés jogkovetkezményeire hivatkozzon.

140. Az adatbeviteli hibak korében felmeriil felelésségkizaras

Az Ugyfélnek a megrendelés sorin a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az
el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha mar a kévetkez6 oldalra
1épett). A Tarsasig felhivja a figyelmet, hogy az Ugyfél feleléssége a pontos adatbevitel,
hiszen a Termék szamlazasa, illetve szallitasa ezek alapjan torténik. A Tarsasag jogosult a
hibas adatbevitelbdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét az
Ugyfélre haritani. A Tarsasig az Ugyfél altali pontatlan adatbevitel alapjin térténd
teljesitésért a felel6sségét kizarja. A Tarsasag felhivija az Ugyfél figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

141. Eljaras hibas ar esetén
A Tarsasag nem vallal felelGsséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibajabdl eredéen nyilvanvaléan hibasan feltintetett arért. Nyilvanvaléan hibasan
feltuntetett arnak mingsul kuléndsen:

e (Ft-os ar,

e kedvezménnyel csékkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintets ar (pl.: 1000 Ft-
os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
termék),

e az olyan esetek, amikor nyilvanval6, hogy a Termék nem az igazolhat6 piaci aron
kerult feltintetésre és a Tarsasag nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan
elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltiintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeres6 oldalak szerinti atlagar tekintendé. Hibas ar feltintetése
esetén a Tarsasag felajanlja a Termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informaci6 birtokaban az Ugyfél eldénteni jogosult, hogy megrendeli valés ron a Terméket
vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elall a megrendeléstél.

142. Az eléviilésre vonatkozo eltér6 szabalyok
A Ptk. 6:163. § szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott egy év alatt, ha az Ugyfél fogyaszto két év alatt éviil el. A jelen ASZF alapjan
létrejott Tarsasaggal szembeni barminemid egyéb kovetelés eléviilési ideje —
amennyiben ettdl jogszabaly révidebb hatarid6t nem allapit meg — a teljesitéstdl (avagy
annak elmaradasa esetén a jogviszony 1étrejottétdl) szamitott két év.

PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

143. A vasarlok konyve a Tarsasag Aruhazében elérhetS. A Térsasag minden bejegyzésre 30
napon belil {rasban valaszol.

144. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékekkel kapcsolatos esetleges panasz
esetén, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas tgyekben a vitas gy
birésagi eljarason kiviili rendezése érdekében a lakoéhelytik vagy tartézkodasi helytik szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhatnak. A békéltetS testiilet eljarasarol részletesen a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezik. Az egyes békéltetStestiiletek
elérhetéségei a https://bekeltetes.hu/ cimen megtalalhatéak. A Tarsasig székhelye szerint
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illetékes békéltetd testilet neve és székhelye, elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testtlet elérhetéségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Ko6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

ADATKEZELES

145. A személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasa mellett, azoknak megfelel6en torténik.

146. Az Ugyfél a Szolgiltatas igénybevételével a https://www.ajtogyar.hu/aszf link alatt,
valamint az Aruhazakban papiralapon is hozzaférhet és megismerheté adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzatat magara nézve kotelezének fogadja el. Személyes adatok
harmadik félnek torténd atadasa kizardlag az adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatnak
megfelel6en torténik.

147. A Tarsasag felhivija az Ugyfél figyelmét arra, hogy a jelszavét bizalmasan kezelje, ne adja 4t
arra illetékteleneknek. A Tarsasag a jelszéval, annak kiadasaval, annak elvesztésével
Osszefiiggd karral kapcsolatos mindennem felel6sségét kizarja.

VEGYES RENDELKEZESEK

148. A Tarsasag honlapjan talalhat6 tartalmak szerzdi jogvédelem alatt allnak. Annak részben,
vagy egészben torténé barminemi felhasznalasa kizardlag a Tarsasag elGzetes {rasbeli
hozzajarulasahoz kotott. A Tarsasag honlapjan talalhaté barmely tartalom akar engedéllyel,
akar engedély nélkil torténd felhasznilisa jogdijkoteles, melynek dija 5000 Ft/nap/mi
(ahol kiilon minek tekintendé minden allo-, vagy mozgdgép, fénykép, rajz, grafika, abra,
animacio, szlogen, szoveg, stb).

149. A Tarsasag nem all magatartasi kédex hatalya alatt.

150. A Tarsasag kozremikodd (pl.: alvallalkozo, teljesitési segéd) igénybevételére jogosult. Az
kozremikodé kivalasztasarol a Tarsasag hataroz és vele sajat elhatarozasa szerint, de sajat
felel6sségére és kockazatara kot szerzédést. A Tarsasag a jogosan igénybe vett
koézremtkodéért ugyanigy felel, mintha a munkat sajat maga végezte volna el, valamint
felel6s minden olyan karért, mely a kozremkodd igénybevétele nélkil nem kovetkezett
volna be.

151. A Felek jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése soran a nyilatkozataikat
kizardlag irasban, magyar nyelven, a Tarsasag részére a bevezets részben feltiintetett, mig az
Ugyfél részére az éltala megadott elérhet6ségek valamelyikén lehet megtenni. Az e-mail
kommunikacié {rasbelinek tekintendé. A Felek az egymashoz cimzett kildeményeket azon a
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napon tekintik kézbesitettnek, amikor az a masik félhez megérkezett. Az emailen kildott
tzenetek — amennyiben attdl eltéré kézbesitési jelentés, vagy kézbesithetetlenséget igazold
rendszeriizenet nem érkezik — az elkiildés napjatol 5. munkanapon koézoltnek tekintendék.
Abban az esetben, ha a kommunikacié postai uton torténik, tgy a sikeres kézbesités
idépontjanak a tértivevényen feltiintetett datum tekintend6. Amennyiben a killdemény ,,nem
kereste”, ,,elk6lt6z6tt”, vagy ,,cimzett elégtelen” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, Ggy a
masodik sikertelen kézbesitést koéveté 5. munkanapon a kiildemény kézbesitettnek
tekintend6 (kézbesitési fikcid).

152. A Felek a jelen ASZF alapjan megkotétt jogviszony teljesitése soran egymassal kolesénosen
egyuttmikodve, a johiszemiség és a tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszert
joggyakorlas kovetelményének megfeleléen kotelesek eljarni. Kotelesek ezen felil tajékoztatni
egymast minden olyan tényrél és korilményrdl, amely a masik fél szamara lényeges lehet.

153. Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, vagy
a vonatkozo szabalyoknak nem megfelel6ek lennének, az a tobbi rendelkezés érvényességét
érintetlentil hagyja. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelennek mindsiilé
rendelkezést egy jogilag megengedett rendelkezéssel helyettesitik, amely tartalmilag a lehetd
legjobban megkozeliti az eredeti rendelkezés tartalmat.

154. A jelen ASZF alapjan 1étrejott jogviszonyokra a magyar jog iranyadé, mellyel 6sszefiiggd

jogvitak elbiraldsara hataskortdl fiiggéen a Budapesti I1. és III. Kertleti Birdsag, avagy a
Székestehérvari torvényszék kizarolagosan illetékes.
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TORVENYI HIVATKOZASOK

Az ASZF-re killonésen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztoévédelemrdl;

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az
informaciés tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezb
jotallasrol;

e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerzédések részletes
szabalyairol;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Adatkezelés:
e 2011. évi CXIL térvény (Infotv.)
e az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités:
e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes

szabalyairol
Jotallas:
e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezb
jotallasrol

Szerz61 jogok:
o 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol
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